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Lyckat samarbete
minskar falsklarm

Tack vare ett bra samarbete med andra sidkerhetsleverantorer

har Hogsdkerhetscentralen halverat antalet falsklarm hos kund

det senaste halvaret.
TEXT: CAROLA ALSTIG

Hogsékerhets-
centralen har
alltid arbetat fore-
byggande med
att reducera anta-
let falsklarm hos
Tom Vetterlein kund. Sedan ett
halvar tillbaka har samarbetet med
vardetransportbolaget G4S Cash
Services intensifierats for att komma
tillrétta med falsklarm i samband
med deras transporter. Tillsammans
har de en samarbetsgrupp med
gemensamma kvartalsméten. D&
tittar de pé platser dar det har
varit ett antal falsklarm och ser om
det beror p& manskliga misstag
eller om det finns fog for att pro-
grammera om larmanlaggningen.

— Och om det finns misstanke
om tekniskt fel sa kallar vi in en

servicetekniker, sdger Tom Vetter-
lein, platschef Hogsékerhetscen-
tralen affarsomréde bank/finans.

Man har aven bestamt att alla
fakturor for utryckningar gar direkt
till Hogsakerhetscentralen. De ser
sedan 6ver vilka utryckningar som
orsakats av vardetransportbolaget,
och som de dé ska sté for, och vilka
som hér till kunden.

— For kundens del innebar det
lagre sékerhetskostnader och de
slipper arbetet med att sortera
fakturorna réatt, séger Tom Vetterlein.
Stefan Rydholm, sékerhetschef pa
vardetransportbolaget G4S Cash
Services, & mycket n6jd med
samarbetet:

— Det ar jattebra att vi fatt till
den har dialogen med Hogséker-
hetscentralen, for falsklarm ar ett

problem bade for dem och for oss
och det ger oss bada badwill
gentemot vara kunder.

Och visst har arbetet gett
resultat. For en kunds rékning har
till exempel antalet utryckningar
halverats det senaste halvaret.

SEB ar en gemensam kund till
Niscayah och G4S Cash Services
och dar ar man mycket positiv till
férandringen.

— Véardetransportbolagen &r de
som orsakar oss mest falkslarm
och att Hogsékerhetscentralen nu
direktfakturerar dem &r bra. Pa s&
vis slipper vi en massa onddiga
fakturor och internarbete, sager
Tommy Hbgquist, sékerhetsan-
svarig pa SEB. ®

"Antalet
uttryckningar har
halverats det
senaste halvaret”

Nytt

namn, nya
mojligheter

Att byta bort namnet
Securitas Systems
kanns nog lite konstigt
for den utomstéende.
Men namnbytet kénns
sjalvklart nar man
forstar inneborden.

Att byta &r bara en
naturlig f6ljd av nagot
som skedde for tva ar
sedan d& Securitas
Systems blev ett eget
bdrsbolag och det

var da som banden

till modern Securitas
klipptes av. Vi &r i dag
en egen koncern med
7000 anstéllda och vi
har stora ambitioner att
vaxa runt om i varlden.
Darfor behover vi var
egen identitet och vara
egna varderingar som
passar till det hogtek-
nologiskt féretag som vi
ar och den "sakerhets-
partner” vi vill vara till
vara kunder.

@@@

Ove Hagg,
chef for Bank & Finans

ndjd med langt samarbete

()
([ Olika sakerhetstdank mellan Norden och kontinenten
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_Lang silkerhetstelation
ger trygghet |

Idemarsvik

Valdemarsviks
Sparbanks sakerhets-
chef Roger Ostling
bygger vidare pa sin
langa relation med
Niscayah. F6r honom
ar sakerhetsarbete
ett brett lagarbete.

TEXT: ANDERS WIKBERG
FOTO: STEFAN JERREVANG

m-nm
nda sedan Roger Ostling borjade pa
A banken 1990 har Niscayah service-
tekniker Paul Sunesson varit den man
vant sig till med frégor om larm och liknande.
Det har skapat trygghet, alla bankens 25
medarbetare kanner och gillar Paul.

— Vi har en valdigt bra relation och tror pa
renodling av en kontakt. Han manar verkligen
om oss, tycker Roger Ostling.

Men Rogers sékerhetsarbete sker bara
delvis inom bankens fyra vaggar. Han har
tat kontakt med sitt natverk av kolleger och
narpoliser och missar séllan ett tillfélle att
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Roger Ostling kanner sig
sdker med Niscayah som leverantor.

uppmuntra kortanvandning — "ett av vara
stora mal &r att skapa kontantfria floden pa
banken”.

Roger Ostling séger hela tiden "vi”. Han
ser sakerhetsarbete som ett lagarbete och
forsoker alltid férankra sina beslut bland
medarbetarna.

| januari stallde Valdemarsviks Sparbank upp
betongsuggor framfor entrén.

— I ett r&n mot kollegerna pé Atvidabergs
Sparbank hade ranarna kort bil in i banken.
Vi beslét att férsdka férhindra en upprepning,
forklarar han.

Roger ar mycket néjd med MSS 2000 och
bankens 6vriga sékerhetssystem. En favorit ar
videokamerorna, vilka i december férseddes
med en ny digitallagrare.

— Polisen ar valdigt néjd med bildkvaliteten,
bilderna har bidragit till att sdval ran- som bedré-
geriforsok vid bankomaten har klarats upp.

Med hjélp av sitt breda kontaktnat haller sig
Roger a jour med sékerhetsutvecklingen.

— Nyligen tog vi bort personalbilderna fran
var hemsida, eftersom det i vissa lander har
borjat férekomma kidnappningar av bank-
personal. ®



SA SAKRAS VALDEMARSVIKS SPARBANK

Grunden ar larmsystemet MSS 2000, kopplat till larmcentraler, med ett stort
antal IR-detektorer och magnetkontakter.

Det finns dven sarskilda inbrottslarm och larm i bankomater, service-
boxar och liknande. Plus en maskinpark som skyddar kontanter med tidlas

och annat.

Det ”forstklassiga skalskyddet” kompletteras nu av en stédmur med racke.

"Alltid lika roligt att
komma till Vika”

Serviceteknikern Paul Sunesson har
arbetat med Valdemarsviks Sparbank
anda sedan 1977. "Det ér alltid lika
roligt att komma till Vika”, tycker han.

Sunesson funktionskontroller av
larmindikatorer, kameror och annat
péa Valdemarsviks Sparbank. Allt brukar
fungera perfekt, och han behdver séllan
rycka ut extra.
— Men det &r alltid lika roligt att komma
till Vika, och Roger ar en valdigt trevlig pojk,
sager Paul om

sin i hogsta pr

grad fullvuxne % {r -

kund. ‘ tff :
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E n gang om aret genomfér Paul

Paul bor i
Oskarshamn och -
har ett stort distrikt
att tacka. Men han kénner
sig inte ensam pa sina langa
bilturnéer —"kunderna &r som mina
arbetskamrater”.

Han beréattar ofta om olika nya séker-
hetslosningar.

- Men jag forsoker aldrig pracka pa
nagon nagot som de inte behdver. Man
maste framfor allt lyssna och ha lite finess
i det hér jobbet, betonar han, som ofta
tipsar sitt foretags séljare om kundernas
Onskemal.

Att Securitas Systems bytt namn till
Niscayah tycker Paul &r bra.

— Folk tror ju att man &r véktare om man
sager att man jobbar pa Securitas.

Sedan 1 mars ar Mikael Petterson
ny vd pa Niscayah. Han eftertrader
Curt Frennmark som valt att sluta efter
34 ar. Mikael Pettersson har tidigare
varit chef for affarsomradet Brandskydd
inom bolaget.

GPRS -
en palitlig
backup
Nu i var
lanserar
Niscayah
tradios larm-
backup. Med
hjélp av den
nya tekniken
behover ingen
langre oroa
sig for att en
kabel
gar sénder -
larmférbindel-
sen fungerar dnda. Tekniken fungerar
genom GPRS-nétet och medfér att
om den fasta larméverféringen av en
eller annan anledning bryts kopplas
det tradl6sa automatiskt pa.

Det forsta bevapnade
bankranet i dagsljus agde
rum den 13 februari 1866.
Maélet var Liberty bank i
Missouri, USA och
en av férévarna
hette Jesse
James.
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Pansarglas eller plastkort?

Kulturella skillnader paverkar sakerhetstank

Svenskar ser inte pa sdkerhet pa samma sdtt som man gor pa kontinenten.

Skillnaden i sdkerhetstinkandet beror inte bara pa olika hotbilder,

det &r ocksa ett utslag av kulturella skillnader.

TEXT: PETER FREDRIKSSON

Den som vill bestka en bank pa kontinen-
ten far finna sig i att passera bade metallde-
tektorer och bevapnade vakter. Val framme
i kassan sitter kassorskan bakom ett tjockt
pansarglas som gor det svart att fora ett
normalt samtal.

Supersdkert USB-minne
(]
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| Sverige &r det bara att promenera in pa
kontoret och sla sig ned i en bekvam fatolj
mittemot banktjanstemannen som utfér
arendet snabbt och smidigt.

- Jag vagar pasta att sékerheten i svenska
banker i flera avseenden &r hogre an i resten

av Europa, séger Jocke Alsterholt pa Niscayah
och tillagger att de nordiska landerna ses
som féregangare nar det galler att anvanda
modern teknik for att skapa éppna men
sékra miljder.

— Dels &r vara kunder intresserade av
modern teknik och de méjligheter som
denna ger. Men sen tror jag &ven att befolk-
ningsmangden spelar en viktig roll. Sverige
ar glesbefolkat, vilket har gjort att vi tvingats
ta fram sékerhetslésningar som inte ar lika
personalintensiva som i andra lander.

Jocke Alsterholt menar att det samtidigt
finns omraden som vi svenskar &r betydligt
sémre pa. Hit hor till exempel insatssidan, det
vill séga nar och hur man ska kalla pa hjélp vid

pagéende brott.

— Vi ar vana vid
att polisen kom-
mer sa fort vi ringer,
vilket kan vara en
bidragande orsak till
manga falsklarm. |
andra lander ar man
béttre att ta tillvara
pa polisens begran-
sade resurser och
dyrbara véktarinsat-
ser. Dar maste man
vara helt saker pa
att det ar ett paga-
ende brott innan
man far larma.

Pa sikt tror Jocke Alsterholt att vi kommer
att fa se mer avancerade larmverifierings-
tjanster i Sverige. Dessa kan vara utformade
s& att tvd av varandra oberoende detektorer
indikerar brott kombinerat med bilder fran
CCTV-system, innan larmet férmedlas vidare
till polisen.

En annan tydlig trend &r att systemen blir
allt mer IP-baserade och dppna. Det har gor
att det blir mgjligt att integrera till exempel
passersystem med inbrottslarm, vilket gér
det enklare att spara och atgarda larm.

— Konvergensen mellan fysisk sékerhet
och IT-sdkerhet ar valdigt tydlig i Europa dar
vi under en lang tid arbetat med véra kunder
for att erbjuda helhetslosningar utifran det
perspektivet.

| Sverige ser vi bara borjan pa den tren-
den. Det kommer att stélla stora krav pa
leverantdrer av sdkerhet att hdnga med nar
den trenden blir tydlig aven har. ®
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