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"Kameran tryggar

Ill”

bankens narmilj6

Swedbanks dvervakningskameror i Rosengard hjdlper polisen att klara upp olika typer

av brott. Samtidi

® - Det ar ett samarbete som
vi bada vinner pa, sager Bassam
Fares, kontorsansvarig for Swed-
bank i Rosengard.

Han menar att kunderna méaste
kunna lita p& bankens tjénster och
att de uppfattar omradet kring kon-
toret som sékert att vistas i.

— Just kontokortsbedrégerier har
varit ett stort problem under somma-
ren. Da kommer det ofta ligor hit som
ar specialiserade pa att Iura till sig
pengar ur automaterna, séger han.

Om han eller hans kollegor anar
orad kan de pa ett enkelt sétt begara
ut bilder frdn Securitas Systems. Det
réacker med en skriftlig begdran som
faxas till Hogs&kerhetscentralen i
Stockholm sa far de tillgang till bilderna.

Samma sak géller nar polisen vill
ta del av det inspelade materialet.
Det kan réra sig om allt ifrdn anméal-
ningar om felaktiga uttag till brott
som férovats i anslutning till uttags-

automaten.
Bassam Fares &r
Overtygad om att
Overvakningskame-
rorna avskracker
= frén béade plane-

L o rade och oplane-
Bassam Fares. rade brott. Det kan
inte undgé nagon att automaterna &r
Overvakade, vilket gor att de flesta drar
sig for att till exempel rana négon som
precis tagit ut pengar.

Bjorn Johansson, som &r
sékerhetsskyddschef pa polisen
i Jonkopings 1&n, haller med om

blir bankens narmiljo bade tr

Antalet anmalda
brott dar det finns
overvakning har
minskat dramatiskt.

are och sdkrare. TEXT: PETER FREDRIKSSON

!

Darfor vinner banken pa att lamna ut bilder:

Kriminella identifieras — sakrare narmiljo
Trygghet for kunderna
Avskrackande effekt

Forbattrat samarbete med polisen

att dvervakningskamerorna har en
avskréackande effekt pa i stort sett
alla typer av brott.

- Vi ser en markant nedgang i
antalet anmélda brott i omraden dér
det finns Gvervakning, séger han och
tilldgger att polisens utredningsar-
bete har underlattats.

Ett flertal av landets 21 polismyn-
digheter har inventerat vilka kameror
som finns i deras omrade. Om ett
brott begas kan polisen snabbt ringa
in de kameror som eventuellt kan ha
fangat héandelseforloppet pa bild. ®

Nordeas Goran Bystedt:

Smarta kameror:

I studien
"Kameratver-
vakning i brotts-
forebyggande
syfte” som
gjorts av Brotts-
forebyggande
radet, fann

man att kame-

raévervakningen
/ bade hade en

Studier i brott

Fore Efter

avskrackande

verkan, samt
bidrog till att
klara upp brott.

©® Samtliga brott
©® Brott mot person

Teknikens
revolution

® Kamerans betydelse
i s@kerhetsarbetet bara
Okar och dkar. Den
moderna kamerans
intelligens ger oss nya
mojligheter. Redan i
dag kan Hogséakerhets-
centralen larmas néar
en kamera pé ett bank-
kontor &r bortvriden
eller nagon har sprejat
kamera-linsen.

Tank vilka maéjlighe-
ter som skapas néar en

"Tank kamera
vilka méjlig- ija"’
hetersom <"
skapas” tela om
4L att en

bil svanger till vanster i
stéllet for till hdger eller
ka&nner av nar en man-
niska staller ifran sig en
vaska och gar darifran.
Vi pa Bank & Finans
investerar hela tiden
i ny teknik for att for-
pattra och forenkla
sékerhetsarbetet for
kunderna.

O JE55

Ove Hagsg,
chef for Bank & Finans

@ BATTRE SAKERHET HOSTEN 2007



Det &r alltid manniskorna, inte pengarna, D o e 1 e
tillstand till kameradvervakning enligt

som ar det viktigaste for Goran Bystedt Nordeas princip vid dess bankomater

—Jag vill att vara kunder ska ké&nna sig

a n Sva ri fﬁr f S i S |( Sé I(e rh et é N 0 rd ea S trygga nar de tar ut pengar hos oss, men det

kan jag tyvarr inte alltid, konstaterar han lite

Men han spricker snabbt upp i ett av sina

- Tr d ku n d er ko mmer ti I I b d ka manga leenden. Goéran Bystedt &r avspant

harmonisk och sa langt fran den trotta myten

w om sékerhetsfolk som buttra hardingar det

. gar att komma. 2007 ar det med hjarnan mar
TEXT: ANDERS WIKBERG FOTO: ANNA-RUT HOGLUND

Investerar sa ini Norden Attacker mot
internetbanker
okar
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stoppar bankbovar, muskler racker inte langt.

Kameror ar dock ett bra hjalpmedel — det
ar inom CCTV (Closed Circuit Television) de
storsta utvecklingsmojligheterna pa saker-
hetsomradet finns, menar han.

— Nu finns det intelligent teknik som gér det
mojligt att hitta dem med skagg eller gréna
byxor, exemplifierar han och visar medlidan-
de med de Londonpoliser som tvingades titta
igenom tusentals timmar film innan de hittade
de ansvariga fér terrorattacken i juli 2005.

Goran Bystedt medger dock att han
ibland har det lite svart att hanga med i

Kina testar datoriserad
overvakning

den snabba teknikutvecklingen, trots alla
tidningar han laser och alla massor han
besoker.

—Jag tar garna emot &nnu mer information
an jag redan far om alla landvinningar, fran
var partner Securitas Systems, sager han.
Sedan 1997 anvénder sig Nordea av det
integrerade och enligt egen utsago "véldigt
anvandarvanliga” Pacom-systemet, som
ansluter bankens eget IP-nat till en larmcen-
tral, och bland annat mojliggor fjarrstyrning

"lag vill att - som attlésaen dorr

o i Lulea fran en dator i
vara kunder

Stockholm.

ska kanna - Pacom har forbatt-
. rats otroligt mycket
sigt d sedan 1997, nu lirar

nardetar detverkigen, jag tror

ut pengar inte att nagon bransch
" kan visa upp en lika

hos oss. snabb teknisk utveck-

ling som var.

na

Systemet har ocksé anpassats till nordiska
forhallanden.

— | anglosaxiska lander kan de ha ett 10-
tal personer som tittar pa TV-skarmar hela

1 Satsa pa ett rejalt skalskydd
(vaggar, las, galler och liknande).

2 Téank pa handhavandet! Ingen
teknik ar effektiv utan goda rutiner,
exakta instruktioner och valutbil-
dade medarbetare. i

3 Skaffa
parallella
tekniska
system. Man
far aldrig

vara beroende
av endast ett,
det kan
fallera.

dagarna, det funkar inte har och behdvs inte
heller 1angre.

Att bankkontoren ar betydligt trivsammare
an forr ar bland annat Géran Bystedts grupps

fortjanst. Tack vare tidlas och annat behdver
han séllan anvanda sitt veto mot designfol-
kets utsvavningar — bankranen &r pa vag att
forpassas till historiebdckerna.

— Daremot sker alltmer sofistikerade bedra-
geriférsok, ibland med hjalp av it, konstaterar
han, men tillagger nojt att Nordeas motvapen
blir allt vassare.

Men nér vi ber honom ga in pa detaljer ar

Gott skalskydd, valutbildade medarbetare, CCTV (Closed Circuit Television),
tidl&s, Pacom. Mer &n sa vill han inte beratta. Pa sikerhetsavdelningen arbetar
"tillrackligt manga”, sdger Goran Bystedt utan att ange antal.

Han papekar dock att det finns minst en sakerhetsexpert pa vart och ett av
Nordeas 260 bankkontor, vilka likt snickare som dven ar skyddsombud agnar sig
at sitt vanliga bankarbete stérre delen av tiden.

Pacom-systemet
kvalitetssdkras
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| De senaste digitalkamerorna ger
| en overldgsen bildkvalitet.

! ll_iln

Smartare kameror

Den tekniska utvecklingen inom kameradvervakningen

gar snabbt framat. Redan i dag finns det intelligenta

system som skoter bade dvervakning, analys och

larmfunktioner Dé egen hand. rex: Perer FrepRIKsSON

@ Inom bara nagra ar har den

digitala tekniken slagit igenom

pa bred front. D& kommer de

nya systemen att kunna anvan-

das till betydligt fler saker an att

bara dvervaka en viss plats.
Jonnie Oseroff. )

Inom Securitas Systems arbe-
tar man med att ta fram nya tjanster som kan
anvandas av de befintliga systemen. | likhet
med de andra dotterbolagen som finns i 14
europeiska lander samt i Hongkong, Australien
och USA ser man att kunderna efterfragar helt
nya tjanster vid sidan av de traditionella.

— En efterfragad tjanst &r system som ger en
indikation nar négot ovanligt hander. Det kan
handla om allt ifrén att en bil svanger till vanster
pa en infart dér trafiken normailt tar till hoger til
att det plotsligt flockas manga manniskor runt en
hylla inne i en butik. En annan aktuell tjignst ar sys-
tem som varnar for kvarglémda vaskor, vilka kan
innehélla sprangladdningar, séger Jonnie Oseroff.

Nagot forenklat ritar systemet rutor kring
manniskor som &r i rorelse. Om nagon stannar
upp, stéller ifrén sig en véska och gar darifran
ser systemet att rutan delar sig. En operator far
da ett larm for att kunna analysera situationen.

11

Darfor far
kunderna de
senaste prylarna

Securitas Systems Sverige AB erbju-

der kompletta bevakningssystem med

kameror, bildlagring och bildsékning.

Tack vare det internationella samarbetet

inom koncernen far de svenska kun-
derna tillgang till de senaste 16s-
ningarna nar det galler framti-

dens trygghetssystem.

— De digitala kamerorna ger inte bara en
Overlagsen bildkvalitet utan &ven majlighet il
att utveckla systemen kring dem. Eftersom
Overvakningen sker centralt slipper kunderna
engagera sig i skotseln, sager Oseroff och far
medhall av Per Johansson pé Bosch Security
Systems.

— Flexibilitet och obegrénsade maojligheter
ar morgondagens ledord. Kunderna ska inte
behdva bygga in sig i system som blir forald-
rade. P4 ett enkelt s&tt ska man kunna utdka
antalet kameror, lagringskapacitet samtidigt
som tredjepartsystem integreras.

® Den 15-16 november
arrangerar Securitas Systems
tilsammans med Securitas
Services Sakerhetsdagarna
(fd Securitasdagarna) pa
Grand Hétel i Stockholm. Tema for arets
arrangemang ar "Morgondagens utmaningar”.
En av férelasarna ar Christer Fuglesang, den
forsta svenska rymdfararen.

Christer Fuglesang.
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Visste du att...

Affarsomradet Bank

& Finans har specia-

lister pa ett tjugotal
orter i Sverige. Dygnet runt
vakar operattrer pa Hog-
sakerhetscentralen runt om i
landet, fran Treriksréset i norr till Smygehuk
i soder. Bank & Finans &r dessutom verk-
samma i 14 europeiska lander samt i USA,
Austalien och Hongkong.
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